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摘 要 : [目的 /意义 ] 基 于 在 线 知 识 问答 社区 平台 ,通过 眼 动 实验 阐明 用 户 注 意 与 用 户 信 任 的 关系 ,有 助 于 用 户 获得 高 质 
量 的 信息 ,维持 知识 问答 社区 平台 的 公信 力 与 可 持续 运营 。|[ 方 法 /过 程 ] 从 视 知 觉 的 角度 出 发 ,利用 眼 动 追 踪 技 
术 量 化 在 线 知识 问答 社区 用 户 的 信息 浏览 行为 ,明晰 用 户 对 各 信息 要 素 的 注意 力 分 配 特 征 , 并 结合 自我 报告 式 量 
表 探 究 用 户 注 意 力 是 否 反 映 其 对 信 同时 基于 ELM 模型 探讨 信 源 个 人 成 就 、 信 息 内 容 和 系统 累计 
线索 值 与 用 户 信 任 判 断 之 间 的 关系 。[ 结果 /结论 ] 对 不 同 卷 入 度 的 信息 ,用 户 对 各 信息 要 素 的 关注 情况 存在 差 
S JF , 84è K uu E 用 户 对 信息 的 认 知 加 工 也 存在 路 径 差 异 ; 用 户 注意 力 指标 (注视 时 
T- 长 .注视 次 数 ) 与 信任 判断 之 间 关 系 其 微 ,注视 未 必 代 表 相 信 。 
词 : 在 线 知 识 问 答 社区 认 知 加 工 信任 判断 眼 动 实验 
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低 质量 的 信息 不 仅 降低 用 户 对 在 线 知识 问答 社区 平台 
的 信任 感 ,而 且 直 接 影响 平台 的 有 效 访问 量 中 。 这 类 
息 伴生 问题 的 出 现 将 对 平台 的 公信 力 造成 打击 ,扰乱 其 
各 层 出 不 穷 , 与 报纸 .书本 等 线 下 信息 江道 相 比 ， 可 持续 发 展 和 良性 运营 秩序 。 基 于 此 ,本 研究 从 用 户 
线 下 平台 的 信息 容量 巨大 且 不 受 时 空 限制 中 。 在 这 样 | 角度 出 发 ,利用 眼 动 追踪 技术 对 在 线 知识 问答 社区 用 
的 办 景 下 ,维基 百科 、 百 度 问 答 、 知 乎 等 众多 具有 重要 | 户 浏览 行为 进行 真实 呈现 ,识别 不 同 信息 要 素 对 用 户 
影 钢 力 的 在 线 知识 问答 平台 相继 涌现 ,成 为 学 习 者 获 注意 力 的 捕 所 情况 并 探究 其 与 用 户 对 信息 信任 判断 之 
取 知识 .创造 知识 .传播 知识 和 分 享 知识 的 重要 空间 场 | 间 的 关联 关系 ,为 国内 外 学 者 进一步 探究 在 线 知识 问 
域 中 。 同 时 ,平台 和 创作 者 也 在 尝试 发 气 更 下 沉 的 市 | 答 社区 用 户 行为 及 信息 可 信 度 问题 研究 提供 理论 与 应 
场 和 更 多 元 化 的 使 用 场景 ,使 得 知识 获取 真正 渗透 进 | 用 参考 。 

用 户 日 常生 活 的 方方面面 9 。 i 

在 线 知识 问答 社区 平台 的 确 在 一 定 程度 上 解决 了 | 2 相关 研究 

公众 的 “求知 "需要 ,但 其 在 内 容 安全 管理 、 功 能 运行 | 21 知识 获取 方式 转变 

规则 等 方面 却 存在 着 不 少 问题 一 一 些 平台 利用 “ 知 相 较 于 传统 的 知识 获取 方式 和 渠道 ,在 线 知识 问 
识 "包装 ,传播 一 些 违法 违规 信息 ,造成 不 良 社会 影响 。 | 答 社区 平台 主要 存在 三 个 方面 的 转变 :四 信息 源 身份 
作为 一 种 线 上 的 信息 汇集 平台 ,在 线 知识 问答 社区 提 | 不 确定 。 与 报纸 .书本 等 需要 相应 资质 才能 发 言 的 伟 
供 的 是 典型 的 体验 型 服务 ,用 户 使 用 在 线 知识 问答 社 | 统 渠道 相 比 ,在 线 知识 问答 社区 平台 的 信息 源 , 即 问题 
区 前 无 法 评估 信息 的 质量 和 价值 ,这 将 直接 对 用 户 行 | 的 回答 者 并 不 一 定 是 某 领域 的 专家 或 权威 人 士 , 任 何 
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人 都 可 凭借 自己 的 知识 与 经 验 对 他 人 提出 的 问题 给 予 
回答 ,进行 知识 输出 ;@ 信 息 内 容 庞杂 。 互 联网 信息 传 
播 的 便利 性 造就 了 信息 数量 的 激增 ,用 户 在 面临 海量 
信息 与 各 执 一 词 的 观点 时 更 难 作出 信任 判断 ;@@ 各 类 
“前 台 信 息 ” 的 呈现 。 在 线 知 识 问答 社区 中 ,用 户 在 浏 
览 le po 
数 .评论 数 等 “前 台 ,这 些 信 息 无 需 用 户 发 布 ,由 
MEEGRASSRHA, 便于 用 户 获 悉 其 他 用 户 
对 该 信息 的 态度 , 称 之 为 系统 累计 线索 。 以 上 三 点 转 
变 成 为 在 线 知识 问答 社区 情境 下 ,用 户 甄别 信息 .判断 
信息 的 关键 要 素 。 由 此 ,上 述 要 素 对 用 户 所 产生 的 信 
息 效 果 及 用 户 对 其 的 关注 度 都 将 成 为 Web2.0 的 时 代 
背景 下 在 线 知识 问答 社区 的 信 息 研 究 中 值得 探究 的 问 


y~ 


< 十 信息 可 信 度 作为 传播 学 及 信息 管理 学 科 的 核心 研 
spat — 7 , 意 指 受众 感知 到 的 信息 传播 者 和 传播 


2.3” 认 知 加 工 过 程 

在 社交 媒 Da 用 的 时 代 , 网 络 用 户 信息 
行为 更 具 社 会 性 ”。 人 们 在 社交 环境 中 互通 信息 有 
无 ,大 众 对 信息 可 信 度 的 评估 已 不 再 只 是 独立 的 个 体 
行为 ,也 并 非 完 全 依赖 于 权威 的 解读 ,而 是 依托 网 络 工 
具 的 社 群 性 过 程 ”。 在 个 体 的 信息 认 知 及 效果 评价 
面 , 早 期 研究 如 议程 设置 研究 .暴力 与 媒体 研究 
” ,多 聚焦 于 外 界 刺激 变量 对 个 体 行为 的 影响 , 然 
个 体 对 信息 的 认 知 并 非 简单 遵循 S-R 模型 ,人 类 大 
的 主观 能 动 性 引起 的 内 在 认 知 加 工 过 程 不 可 忽 
“i。 随 着 研究 进程 的 持续 推进 ,以 个 体 加 工 为 中 介 
过 程 的 S-I-R 的 新 范式 开始 流行 ,大 量 研究 已 经 证 
实 人 们 在 阅读 信息 后 ,首先 对 信息 产生 初步 假设 , 通 
选择 最 少量 和 最 有 效 的 线索 来 接受 B e 
再 利用 已 有 的 知识 和 经 验 对 阅读 到 的 信息 进行 认 知 加 
ETM qe Petty 提出 的 精细 加 工 可 能 模型 (Elaboration 
Likelihood Model , ELM ) 认为 , 当 信 息 受 众 有 能 力 或 有 
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ni gore 的 程度 。 起 初 研究 者 对 信息 可 信和 度 概念 
MERR o ERA E 来 源 这 一 个 要 素 展开 一 一 C. Hov- 
eter 息 可 信 度 定义 为 信息 接收 者 对 信息 及 其 来 源 
的 信任 程度 ,特别 是 在 知识 信息 传播 方面 ,可 信 度 越 高 
的 和 A 说服 和 EJIRE, M. West 曾 在 研究 可 以 广泛 使 
FUELS E RIO 度量 量 表 时 指出 ,可 信 度 是 个 体感 受 
到 生息 米 源 的 可 信赖 程度 ,这 种 感知 会 随 着 情境 的 变 
化 内 变化 ,与 信和 息 内 容 本 身 无 关 "。 然 而 随 着 时 代 的 
TE, 互联 网 发 展 推动 各 类 在 线 媒介 涌现 ,人 们 逐渐 开 
始 68 注 信息 媒介 对 信息 可 信 度 的 影响 。 相 关 研 究 发 
现 , 虽 然 社会 化 媒体 的 使 用 日 益 普遍 ,已 成 为 大 众 主要 
的 信息 来 源 和 渠道 ,但 人 们 对 它 的 信任 度 并 不 高 中 ;在 
不 同类 型 的 社交 媒体 平台 (社区 、 微 博 、 短 视频 等 ) 中 ， 
同样 的 信息 其 可 信和 度 可 能 有 所 不 同 %" ,上 且 网 络 媒体 的 
技术 特性 也 深刻 影响 受众 对 信息 的 可 信和 度 评 估 ""*。 
在 线 知识 问答 社区 情境 下 ,用 户 在 浏览 目标 问答 信息 
时 做 出 的 信任 判断 将 与 传统 媒体 时 代 的 权威 发 布 存 在 
定 差异 一 一 基于 社区 后 台 的 技术 支持 和 系统 算法 


意愿 通过 自身 思考 来 对 信息 的 说 服 性 做 出 判断 时 ,更 
倾向 于 采用 中 心 线索 ; 若 受 众 无 能 力 或 无 意愿 处 理 信 
息 时 ,更 倾向 于 采用 边缘 线索 。 其 中, 中心 线索 主要 指 
言 息 的 本 体 因 素 ,例如 信息 本 身 的 质量 等 ;边缘 线索 则 
是 除 信 息 本 身 以 外 的 因素 ,例如 信息 来 源 、 受 众 情绪 、 
传播 渠道 特征 及 他 人 评价 等 。 两 者 差异 主要 源 于 个 体 
对 信息 的 卷 人 程度 , 即 个 体感 知 信息 与 自身 的 相关 
BE 。 在 线 知 识 问答 社区 场景 中 ,问题 回答 者 ( 信 源 ) 
创作 信息 ,用户 (个 体 ) 浏 览 后 进行 认 知 加 工 处 理 并 最 
终 决 定 是 否 信 服 ,这 一 过 程 将 受到 个 体 与 问答 信息 卷 
入 程度 的 影响 。 基 于 以 上 ,本 研究 着 眼 于 在 线 知 识 问 
答 社 区 情境 ,探究 用 户 如 何 关注 并 认 知 不 同 卷 人 度 信 


息 的 信 源 信息 本 身 等 信息 


LR ,并 将 做 出 何 种 信任 判 
2.4 视 知 觉 注意 与 平台 信息 获取 


o e. 
4 信息 中 有 8096 — WU 本 服务 于 


的 自动 记录 ,用 户 浏览 信息 内 容 时 可 同步 获悉 信 源 
即 信息 发 布 者 的 个 人 成 就 (如 平台 认证 、; Pina 
286 .粉丝 数 ) 和 其 他 用 户 对 该 问答 信息 的 态度 反馈 
系统 累计 线索 (点 赞 数 .评论 数 ) F, a 
将 在 新 的 时 代 以 新 的 方式 及 程度 影响 用 户 做 出 的 信 
任 判断 。 


视觉 si 息 处 理 的 脑 功能 超过 4096 77 。 视 觉 ( 外 界 信 
息 ) 与 知觉 (内 在 感知 ) 的 桥梁 一 一 视 知觉 是 认 知 心理 
学 中 的 重要 概念 ,包含 接收 和 认 知 两 大 过 程 一 一 眼球 
接收 器 官 接收 到 物体 特征 和 位 置 的 相关 信息 等 视觉 刺 
激 后 ,一 路 传导 到 大 脑 完成 接收 和 辨识 ,从 而 使 得 个 体 
认识 世界 .解释 世界 。 

为 清晰 地 加 工 视觉 刺激 中 的 特定 物体 ,个 体 首先 
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需要 完成 眼 动 。 如 图 1、 图 2 所 示 , 人 类 了 眼睛 中 视觉 最 
敏锐 的 区 域 是 视网膜 中 的 中 央 辐 ,距离 中 央 止 越 近 , 视 
觉 敏 锐 度 越 高 。 要 想 清楚 地 看 到 物体 ,必须 通过 眼 动 
使 物体 成 像 于 中 央 凹 处 。 因 此 , 眼 动 被 视 为 研究 信 
息 获 取 行为 中 视觉 注意 情况 的 有 效 指标 。 然 而 视觉 神 
经 传输 的 信息 量 远 大 于 大 脑 的 加 工 能 力 ,此 时 就 需要 注 
意 力 发 挥 关键 作用 一 一 经 过 不 断 进 化 的 人 类 注意 力 机 


中 央 四 视觉 


副 中 央 四 视觉 
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Si 图 1 视觉 区 域 划分 

C 注 : 图 1 中 视角 1 为 中 央 四 视觉 区 ,视角 15 -20* 为 副 中 央 四 视 
Lu 8 20° -800 HANERE. AEK: E (2012) 79) 


加 在 线 知 识 问答 社区 中 ,页面 信息 首先 会 引起 用 户 
的 袖 知 觉 注意 ,用 户 通过 眼 动 进行 知识 获取 ,再 经 由 个 
体 绍 观 能 动 性 唤起 大 脑 加 工 ,最 终 将 信息 内 化 为 个 人 
认 短 。 眼 动 研究 方法 经 历 了 直接 观察 眼球 运动 ,将 眼 
lii rio st YER .光学 实验 和 电流 实验 等 多 个 阶 
锭 .现今 ,科研 工作 者 主要 利用 高 精度 的 设备 仪 
器 宇 一 眼 动 仪 来 进行 眼 动 实验 。 与 以 往 研究 相 比 , 眼 
动 侈 具有 准确 度 高 .对 人 体 生理 无 害 且 易于 使 用 的 优 
点 6 多 应 用 于 实验 室 环境 。 其 中 ,注视 时 长 和 注视 次 数 
为 最 重要 的 注意 力 衡量 指标 局 。 基 于 此 ,本 研究 将 利 
用 眼 动 仪 追踪 和 捕 提 在 线 知 识 问答 社区 用 户 眼 动 行为 
数据 ,以 厘清 用 户 对 各 信息 要 素 的 注意 力 分 配 情况 , 探 
究 用 户 对 信息 的 视 知觉 注意 与 信任 判断 之 间 的 关联 关 
系 , 从 而 为 个 体 信息 加 工 过 程 和 信息 信任 效果 研究 提 
供 证 据 。 
3 研究 设计 与 实验 过 程 
3.1 假设 提出 

通过 对 过 往 研究 的 分 析 , 本 研究 将 需要 明确 的 问 
题 分 为 以 下 三 类 :首先 ,个 人 对 特定 问题 的 参与 程度 会 
影响 其 对 信息 的 认 知 过 程 一 一 参与 程度 较 高 时 个 体 更 
关注 信息 本 身 ,参与 程度 较 低 时 个 体 则 更 关注 信 
DA”! ,那么 用 户 在 浏览 在 线 问答 社区 某 条 问答 信息 


制 并 不 会 “照顾 "所 有 信息 ,只 会 选择 小 部 分 相关 信息 进 
行 细致 加 工 。 于 是 , 当 注 意 力 选择 某 个 特定 物体 或 位 置 
时 ,对 该 物体 的 加 工 就 会 被 强化 。 相 反 , 没 有 被 选择 到 
的 物体 或 位 置 的 加 工 则 会 受到 抑制 ” 。 通 常 ,人 的 注意 
力 由 大 脑 选择 偏好 决定 ,这 种 大 脑 活动 会 不 自觉 地 通过 
眼睛 体现 出 来 。 人 类 对 感 兴趣 .不 熟悉 的 内 容 会 分 配 较 
多 注意 力 ,不 感 兴趣 或 熟悉 的 内 容 则 极 少 注意 ” 。 
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视 敏 度 (1/ 弧 分 ) 
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视网膜 上 的 位 置 / 度 


图 2 ”对 应 区 域 视 敏 图 
注 : 图 2 为 图 1 中 对 应 区 域 的 视 敏 度 。 资 料 来 源 :高 闯 
(2012) [26 


时 ,对 界面 所 呈现 的 各 信息 要 素 ( 信 源 个 人 成 就 ,信息 
内 容 、 系 统 累 计 线 索 ) 关 注 的 先后 顺序 及 关注 程度 如 
何 ? 其 次 ,研究 表明 社会 化 传播 环境 中 ,受众 的 参与 度 
和 倾向 性 正 向 影响 其 可 信和 度 评估 ,那么 在 线 问答 社 
区 中 信 源 个 人 成 就 和 系统 累计 线索 对 信息 的 可 信和 度 是 
否 有 影响 及 如 何 影 响 ? 此 外 ,由 于 人 们 本 能 地 相信 自 
己 的 感官 ,加 之 受到 社交 媒体 情绪 化 表达 和 低 门 槛 传 
播 机 制 的 影响 , 常 对 信息 可 信和 度 做 出 误 判 ”。 那 么 ， 
在 线 知 识 问答 社区 情境 下 用 户 对 信息 可 信 度 的 判断 又 
将 与 其 对 信息 的 视觉 注意 力 有 怎样 的 关联 关系 ? 精细 
加 工 可 能 模型 表明 信息 卷 入 度 会 对 个 体 的 认 知 加 工 路 
径 选 择 造成 影响 ,因此 本 研究 对 上 述 问 题 的 探讨 将 用 
户 对 信息 的 卷 入 度 纳入 考虑 。 基 于 以 上 分 析 , 本 研究 
提出 如 下 假设 : 
Hla: 面 对 卷 入 度 高 的 话题 ,用 户 先 关注 问答 信息 
内 容 , 后 关注 答 主 ( 信 源 ) 个 人 成 就 。 

Hlb: 面 对 卷 入 度 低 的 话题 时 ,用 户 先 关注 答 主 
( 信 源 ) 个 人 成 就 ,后 关注 问答 信息 内 容 。 

H2: 面 对 卷 人 度 高 的 话题 时 ,用 户 多 关注 问答 信 
息 内 容 , 面 对 卷 人 度 低 的 话题 时 ,用 户 多 关注 答 主 ( 信 
源 ) 个 人 成 就 。 

H3; 面 对 卷 人 度 高 的 话题 , 答 主 ( 信 源 ) 个 人 成 就 
正 向 影响 用 户 对 信息 的 可 信和 度 感知 水 平 。 
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H4 ; 面 对 卷 人 度 低 的 话题 ,系统 累计 线索 信息 
(点 赞 评论 数 ) 正 向 影响 用 户 对 信息 的 可 信和 度 感知 水 
平 。 

H5; 用 户 对 信息 
信 度 越 高 。 

3.2 实验 设计 

本 研究 的 实验 素材 来 源 于 “ 知 乎 ”在线 知识 问答 
社区 平台 ,采用 2 x2 x2 的 被 试 间 实验 设计 。 其 中 , 因 
变量 是 用 户 对 在 线 知识 问答 社区 问答 信息 的 注意 力 
( 眼 动 指标 ) 及 相应 的 可 信 度 感知 水 平 。 分 别 就 校园 、 
数码 .体育 .时 尚 汽车 等 “ 知 乎 " 热 榜 话题 对 被 试 进行 
访谈 。 结 合 访谈 结果 ,最 终 选 取 校 园 和 汽车 以 对 应 卷 
入 度 高 低 两 类 问答 话题 ,分 别 设计 高 信 源 成 就 高 线 
索 伪 ,高 信 源 成 就 / 低 线 索 值 . 低 信 源 成 就 /高 线索 值 、 
但 源 成 就 / 低 线索 值 4 种 组 合 水 平 的 问答 信息 ,共计 
8 牺 相 激 材料 CN =40 x8 = 320) 。 为 尽 可 能 消除 浏览 
顺 这 的 干扰 ,安排 半数 被 试 先 浏览 校园 类 问答 .后 浏览 
pine ,另外 半数 被 试 浏览 顺序 相反 。 

本 研究 实验 设备 为 Tobii 公司 制造 的 X2 - 60 型 
B a 
NC. IRIIRIA, RYKK s DL iU 
Jil LPs H tobii studio 软件 完成 实验 记录 与 
t Mose cuu d UE ed 

YEUSE SEIR PT (Be B i t s 
suc g 互 相 沟通 。 


的 注意 力 越 强 ,感知 到 信息 的 可 


加 当前 ,国内 关于 新 媒体 的 眼 动 实验 研究 被 坛 人 数 
多 在 20 -40 A, E E DUKE HE EDU 。 为 保证 
科学 性 和 适用 性 ,本 研究 从 重庆 市 某 高 校 招募 42 名 被 
试 , 均 身 体 健康 ,无 色盲 .色弱 ,年 龄 在 18 -30 岁 之 间 ， 
对 被 试 的 描述 性 统计 见 表 1。 

3.4 实验 材料 

为 模拟 用 户 浏览 <“ 知 乎 "问答 社区 的 真实 情境 ,本 
研究 以 真实 的 知 乎 问答 社区 页 面 为 基础 ,适当 对 信息 
呈现 界面 进行 加 工 设 计 。 根 据 前 期 访谈 内 容 及 资料 积 

累 , 以 校园 类 话题 为 高 卷 入 度 话题 ,汽车 类 话题 为 低 卷 
人 度 话题 ,分 别 选取 了 关于 校园 (“考研 与 高 考 的 难度 
对 比 ”) .汽车 (“汽车 发 动机 的 两 个 参数 马力 和 扭矩 ， 
哪个 更 能 体现 动力 性 )2 个 问答 信息 作为 刺激 材料 。 
并 分 别 对 2 类 问答 话题 设计 了 如 表 2 所 示 的 8 份 刺激 
材料 。 


R1 有 眼 动 实验 被 试 情况 


编号 ”性别 年 龄 ” 知 乎 使 用 时 长 | 编号 ”性别 年 龄 ” 知 乎 使 用 时 长 
1 女 20 3 -5 年 21 男 z 3 -5 年 
2 k 19 1-34 22 B 24 3 -5 年 
3 k 24 5 年 以 上 23 女 25 5 年 以 
4 $ 20 3 -5 年 24 B 20 1-3 年 
5 k 24 3 -5 年 25 E 19 ”从 未 使 用 过 
6 8 24 5 年 以 上 26 B 26 1-3 年 
7 $ 19 1 -3 年 27 B 24 1-3 年 
8 4X 20 1-3 年 28 BO 25 ”从 未 使 用 过 
9 男 26 5 年 以 上 29 女 27 5 年 以 
10 8 24 1-34 30 LED 5 年 以 
UO xo 19 ”从 未 使 用 过 31 女 19 1-3 年 
12 $ 20 3 -5 年 32 B 24 1-3 年 
13 HH 25 3 -5 年 33 女 020 ”从 未 使 用 过 
4  H 2% 5 年 以 上 34 男 19 1-3 年 
15 d 21 1-3 年 35 女 22 ”从 未 使 用 过 
16 男 28 5 年 以 上 36 女 20 1-3 年 
7 k 2 3 -5 年 37 B 24 5 年 以 
18. d; 24 1-3 年 38 男 o2 ”从 未 使 用 过 
19 98 23 3 -5 年 39 女 26 3 -5 年 
20 k 25 5 年 以 上 40 女 2 1-3 年 


正式 实验 采用 8 张 知 乎 真实 页 面 图 片 作为 刺激 材 
TE ,为 排除 其 他 因素 干扰 ,本 研究 依据 真实 页 面 对 实 验 
图 片 进行 相应 处 理 。 最 终 模拟 素材 见 图 3。 
3.5 变量 测量 
3.5.1 AE 

在 传播 学 研究 中 , 卷 入 度 通 常用 于 表示 个 体 根据 
言 息 的 重要 性 而 对 其 投入 时 间 精力 等 的 程度 二 , 意 
指 信息 pm 兴趣 和 理念 的 相关 程度 , 即 “ 事 物 
与 个 人 的 关联 性 ”。 精 细 加 工 可 能 模型 认为 卷 入 度 和 
言 息 处 理 存 在 明显 的 关系 ,个 体 对 信息 的 卷 人 程度 会 
影响 其 对 认 知 路 径 的 选择 一 一 高 卷 人 度 的 受众 有 对 信 
息 深 入 理解 的 强烈 意愿 ,更 倾向 于 对 信息 进行 次 度 加 
工 , 低 卷 人 度 的 受众 则 对 边缘 信息 更 加 依赖 ” 。 本 研 
RIER J. Zaichkowsky 实验 设计 中 3 个 题 项 对 问答 信 


息 卷 人 度 进行 测量 ,包括 :中 我 觉得 Segue: \ 和 我 的 
日 常生 活 是 相关 的 ;@) 我 觉得 该 问答 信息 是 我 平时 生 


pom dn 
的 。 并 邀请 被 试 对 校园 类 ,汽车 类 问答 信息 ,利用 
Like ee er JG 
答 信息 的 卷 人 度 分 值 。 
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R2 刺激 材料 列表 


"T 信 源 身份 -— 系统 累计 线索 
问答 话题 EA 信息 类 别 UM 
昵称 粉丝 量 及 认证 AEA 评论 数 
校园 类 ( 高 卷 人 度 ) 羽生 晴 68 低 成 就 . 低 系统 累计 线索 7 0 
普通 网 友 
明生 24 低 成 就 ,高 系统 累计 线索 10 189 469 
普通 网 友 
老 袖 不 生气 45 082 高 成 就 、 低 系统 累计 线索 56 5 
中 山大 学 计算 机 硕士 
泽 学 长 limy 16 699 高 成 就 .高 系统 累计 线索 18 145 765 
北京 大 学 金融 硕士 
汽车 类 ( 低 卷 人 度 ) 贺 老 博导 547 低 成 就 、 低 系统 累计 线索 4 0 
普通 网 友 
李 阳 47 低 成 就 .高 系统 累计 线索 10 189 469 
普通 网 友 
一 个 kebab 142 695 高 成 就 、 低 系统 累计 线索 26 15 
= 汽车 行业 优秀 答 主 
> 何 先生 82 811 高 成 就 、 低 系统 累计 线索 10 189 469 
T- 汽车 行业 优秀 答 主 
T- 
er 老 袖 不 生气 
© 考研 /竹编 /手机 /数码 (考研 问题 可 接 .… 
© 您 中 山大 学 计算 机 技术 磺 十 
| 回答 文章 关注 省 
er 940 10 45,082 
e 老 袍 不 生气 你 Ee A 
co 中 山大 学 计算 机 技术 硕士 EE 
N 56 人 赞同 了 该 回答 
针对 题 主 的 问题 ， 比 较 有 意义 的 事 ， 是 高 考 复读 和 考研 的 难度 对 比 。 这 个 问题 没有 明确 答案 ， 需 要 
o 分 层次 看 。 
mu 如 果 让 那些 没 上 大 学 的 、 只 考 上 大 中 专 的 、 各 类 技校 的 都 能 平等 的 加 入 考研 大 军 来 ， 这 个 基数 加 
> 上 ， 看 起 来 是 不 是 机 比 高 考 更 难 ? 
LI | 
x< 高 考 鱼龙混杂 的 程度 非常 严重 ， 人 群 完全 不 一 样 ， 比 例 不 能 简单 的 对 比 。 
人 对 于 本 科 考 上 985 的 人 来 说 ， 考 研 上 清华 的 难度 和 高 考 复读 上 消 华 ， 哪 个 难度 更 大 ? 这 个 几乎 之 无 
c 疑问 ， 肯 定 是 高 考 复读 上 清华 难度 更 大 。 因 为 考研 考 清 北 是 和 非 超级 顶尖 的 人 竞争 ， 顶 尖 的 那 部 分 
s — 人 基本 都 保 研 或 出 国 了 ， 并 且 以 计算 机 专业 为 例 ， 北 航 、 科 研 计 算 所 、 北 邮 北 理 、 哈 工 西 交 、 东 南 
E am 同济 、 中 大 华工 、 南 开 天 大 等 等 等 等 学 校 里 ， 考 研 排名 年 前 的 这 部 分 人 考 清 北 同样 有 极 强 的 竞争 
Oo 力 。 也 就 是 说 ， 哪 怕 是 各 大 985 或 211 高 校 里 ， 也 有 一 大 票 县 备 争 清 北 的 能 力 ， 但 是 他 们 鉴于 求 稳 等 
因素 没有 选择 清 北 。 但 高 考 考 清 北 则 需要 和 顶尖 的 人 对 比 ， 本 科 能 上 清 北 的 绝 大 多 数 人 是 不 会 选择 
其 他 985 的 。 
对 于 本 科 在 二 三 本 左右 的 人 而 言 ， 复 读 上 211 的 难度 大 ， 还 是 考研 二 战 上 211 难 庶 大 ? 通常 是 考研 难 
度 大 。 因 为 我 身边 认识 的 复读 的 同学 成 绩 都 提高 了 很 多 ， 发 小 、 堂 哥 第 一 次 高 考 都 是 三 本 分 数 ， 复 
读 后 都 考 上 了 东南 沿海 211。 还 有 同学 高 考 也 是 五 百 左 右 ， 复 读 后 考 上 了 山大 。 所 以 ， 复 读 上 211 的 
难度 ， 对 于 有 基础 上 的 ， 能 上 双 非 的 人 而 言 ， 可 以 说 是 比较 低 的 ， 大 脑 不 好 用 的 除外 。 发 小 和 堂 哥 
后 来 也 都 去 考研 了 ， 这 俩 考研 都 没 考 上 ， 都 选择 了 调剂 。 
4 3E 56 v o 5 条 评论 7 分享 会 收藏 Y ER 
图 3 模拟 的 知 乎 页 面 刺激 材料 
3.5.2. 有 眼 动 指标 赖 程度 ,参考 M. Metzger 的 研究 ,用 7 个 题 项 对 卷 人 度 


眼 动 研究 中 ,常用 的 指标 有 注视 时 长 \ 注 视 次 数 、 ”进行 测量 ,包括 :我 认为 这 条 问答 信息 是 四 公平 客观 的 
视点 序列 . 眼 跳 距 离 . 回 视 次 数 、 瞳 孔 变 化 等 ”。 本 | 名 中 立 的 @ 信 息 完整 的 @ 值 得 信任 的 @ 专 业 性 强 的 @ 
A E tT 准确 无 误 的 @ 总 体 可 信 度 高 的 7 个 题 项 ” 。 邀 请 被 
人 成 就 ,信息 内 容 及 系统 累计 线索 的 注意 力 分 配 情 况 ， ee 


所 使 用 的 眼 动 指标 见 表 3。 度 进行 评估 (a 20. 84) , 取 均 值 作为 该 问答 信息 的 
3.5.3 可 信 度 信 度 分 值 。 


本 研究 将 可 信 度 界定 为 用 户 对 某 一 问答 信息 的 信 
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表 3 有 眼 动 指标 测量 方法 与 研究 释义 
名 称 /单位 指标 含义 研究 含义 
注视 点 持续 时 间 / 秒 兴趣 区 中 的 每 个 注视 点 的 持续 时 间 对 不 同 信息 要 素 的 浏览 时 长 


注视 点 持续 时 间 和 / 秒 同 个 兴趣 区 组 中 的 所 有 兴趣 区 中 所 有 六 
注视 点 个 数 /个 在 兴趣 区 组 中 的 注视 点 个 数 
总 访问 时 间 / 秒 兴趣 区 中 的 所 有 注视 点 的 持续 时 间 之 和 
注视 轨迹 各 兴趣 区 被 注视 到 的 先后 顺序 


3.5.4 其 他 控制 变量 

本 人 研究 的 控制 变量 主要 有 :性 别 ( 女 =0, 男 =1)、 
年 龄 .网 龄 (从 首次 上 网 到 当前 为 止 的 总 年 度 ) 、 知 乎 
使 用 时 长 (从 首次 浏览 知 乎 社区 到 当前 为 止 的 总 年 
度 ) 等 。 


4 实验 结果 与 数据 分 析 


4. D 操纵 检验 

二 首先 招募 15 名 被 试 进行 前 测 实验 ,以 检验 选取 的 

校园 .汽车 两 类 问答 话题 信息 是 否 存在 显著 的 卷 人 度 

关 晤 。 独 立 样本 了 检验 结果 显示 ,校园 问答 信息 的 卷 
得 分 显著 高 于 汽车 问答 信息 卷 人 度 得 分 (M 校园 

<6323 ,M 汽车 =2.23,t= 18.208,p<.001) ,证 明 本 
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视点 的 持续 时 间 之 和 


* 收藏 


对 该 兴趣 区 组 中 信息 要 素 的 浏览 时 长 
对 不 同 信息 要 素 的 关注 次 数 
对 该 兴趣 区 中 信息 要 素 的 浏览 时 长 
不 同 信息 要 素 受到 关注 的 先后 顺序 


研究 对 实验 材料 进行 了 有 效 操纵 。 
4.2 结果 分 析 

在 眼 动 实验 正式 开始 数据 采集 之 前 ,首先 需要 对 
实验 材料 进行 兴趣 区 ( Area. of Interest, AOT) 划分 ,以 便 
于 绘制 热点 图 轨迹 图 ,从 而 更 直观 地 反映 用 户 的 注意 
力 分 布 情况 。 本 研究 中 的 不 同 AOL 包含 不 同 的 信息 要 
素 ( 信 源 成 就 信息 内 容 等 ) ,如 图 4 所 示 。 依 据 研 究 问 
题 设置 三 个 AOI 组 :中 信 源 组 :回答 者 昵称 ( 信 源 ， 
AOI AOI) ` 回 答 考 过 往 回 答 数 \ 发 文 数 \ 粉 丝 数 ( 信 
源 个 人 成 就 , A013 ) ;四 信息 组 :回答 内 容 ( 信 息 内 容 ， 
AO) ;@) 系 统 累 计 线 索 组 :点 赞 数 \ 评 论 数 (信息 的 系 
FERIR AOIS AOI) , 共 包 含 6 个 AOI 区 域 。 


VEK 


4 在 线 知 识 问答 社区 AOI 划分 图 


作为 眼 动 仪 的 一 个 强大 可 视 化 功能 ,热点 图 能 
重合 多 个 被 试 的 眼 动 记录 并 生成 云 状 图 ,反映 了 AOI 
内 被 试 注视 点 的 集中 情况 和 注视 时 长 长 短 。 其 中 , 红 
色 代表 注视 点 最 集中 且 时 间 较 长 ,黄色 和 绿色 代表 注 
视点 较 少 且 时 间 较 短 。 图 5 至 图 8 分 别 呈 现 了 校园 类 
(高 卷 人 和 度 ) 和 汽车 类 ( 低 卷 入 度 ) 两 类 问答 信息 在 信 
源 个 人 成 就 低 时 的 AOT 热点 分 布 情况 ( 信 源 个 人 成 就 


高 时 结果 类 似 ,由 于 篇 幅 限制 , 仅 做 文字 分 析 ) 。 由 热 
点 图 可 以 看 出 ,被 试 在 浏览 ( 信 源 ) 个 人 成 就 低 的 汽车 
话题 问答 信息 时 ,无 论点 装 、 评 论 数 多 或 少 ,更 多 关注 
的 信息 要 素 均 为 信 源 及 其 个 人 成 就 ;而 当 被 试 在 浏览 
( 信 源 ) 个 人 成 就 低 的 校园 话题 时 ,无 论点 赞 、 评 论 数 
多 或 少 ,被 试 更 多 关注 的 都 是 问答 信息 内 容 本 身 。 这 
说 明 对 于 卷 人 度 低 话题 的 问答 信息 ,用户 对 问题 回答 
者 即 信 源 个 人 成 就 信息 较为 关注 ;而 对 于 卷 人 度 高 话 
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题 的 问答 信息 ,用 户 则 对 问答 信息 内 容 本 身 更 为 关注 。 
可 能 的 原因 在 于 , 较 高 的 卷 人 度 意 味 着 用 户 与 该 话题 
联系 紧密 ,对 该 信息 颇 感 兴趣 或 具有 一 定 的 知识 基础 ， 
此 时 用 户 对 信 源 是 否 权 威 、 是 否 具 有 和 较 高 成 就 并 非 十 
分 在 意 ,因此 该 问答 信息 内 容 本 身 对 用 户 的 吸引 力 大 
过 信 源 ;然而 当 用 户 对 某 领域 话题 不 感 兴趣 亦 或 缺乏 
相关 领域 的 知识 基础 时 , 较 多 关注 该 信息 的 信息 源 是 
否 权威 ,倾向 于 通过 信 源 特征 对 该 信息 的 信息 质量 做 
出 认 知 判断 。 

| 


图 $S 低 个 人 成 就 低 线索 值 汽车 问答 热点 图 


202304.004 


图 7 低 个 人 成 就 高 线索 值 汽车 问答 热点 图 


同时 ,从 汽车 类 ( 低 卷 入 度 ) .校园 类 (高 卷 入 度 ) 
知识 问 管 热点 图 可 以 看 出 ,汽车 类 ( 低 卷 入 度 ) 的 问答 


图 8 低 个 人 成 就 高 线索 值 校园 问答 热点 图 


热点 图 在 信息 内 容 本 身 区 域 上 的 分 布 较为 松散 ,并 非 
全 部 覆盖 ,存在 用 户 “ 跳 读 " 现象; 而 校园 类 (高 卷 入 
度 ) 的 问答 热点 图 在 信息 内 容 本 身 区 域 上 的 分 布 较为 
集中 ,反映 出 用 户 对 高 卷 入 度 问答 信息 内 容 关 注 度 更 
为 强烈 。 通 过 对 比 热 点 图 可 以 看 出 , 当 卷 人 度 存 在 差 
异 时 ,用 户 对 知识 问答 信息 的 注意 力 分 配 情况 亦 有 所 
不 同 ,印证 了 假设 本 。 除 此 之 外 ,AOI 热点 图 也 反映 
出 当 系 统 累 计 线 索 值 较 大 , 即 点 赞 数 和 评论 数 较 多 时 ， 
用 户 对 相应 兴趣 区 的 关注 比 系统 累计 线索 值 较 小 时 更 
为 强烈 。 
4.2.2 ”有 眼 动 轨迹 图 分 析 

眼 动 轨迹 图 也 是 眼 动 仪 的 强大 功能 之 一 ,能 够 对 
各 兴趣 区 中 ,各 被 试 注视 点 的 先后 顺序 进行 直观 呈现 。 
图 9、 图 10 分 别 为 本 实验 中 代表 性 的 校园 类 ,汽车 类 话 
题 问答 信息 的 眼 动 轨迹 图 。 


图 9 校园 类 知识 问答 眼 动 轨迹 图 


观察 被 试 的 眼 动 轨迹 点 可 以 发 现 ,在 信息 内 容 本 
身 对 应 的 兴趣 区 内 ,被 试 对 于 校园 类 知识 问答 的 浏览 
轨迹 点 密度 明显 大 于 对 于 汽车 类 知识 问答 的 浏览 轨迹 
点 密度 。 这 再 次 印证 了 用 户 对 高 、 低 卷 人 度 知 识 问答 
信息 的 关注 程度 存在 显著 差异 。 然 而 ,无 论 是 对 校园 
类 知识 问答 还 是 对 汽车 类 知识 问答 ,被 试 的 浏览 轨迹 
均 呈 现 出 先 看 信 源 ,再 看 信息 的 情形 。 由 此 可 知 假设 
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图 10 汽车 类 知识 问答 眼 动 轨迹 图 


LAS bd 


Hlb 成 立 ,Hla 不 成 立 。 为 进一步 探究 其 原因 ,本 研究 
洲 请 被 试 在 结束 实验 后 参与 访谈 。 根 据 访谈 结果 得 
知 ,被 试 的 浏览 顺序 受到 问答 社区 页 面 布 局 和 色彩 配 
置 葛 影 响 一 一 相对 于 黑白 的 问答 信息 文字 ,彩色 的 答 
二 天 像 更 能 在 第 一 时 间 抓 住 用 户 的 眼球 。 

Aep ” 信 源 成 就 .系统 累计 线索 与 可 信和 度 

Evita H3 和 假设 H4, 本 研究 分 别 以 卷 信 度 
高 的 校园 类 话题 问答 信息 和 卷 入 度 低 的 汽车 类 话题 问 
答 售 息 可 信和 度 为 因 变 量 ,以 知 乎 问答 社区 的 各 项 信 源 
个 人 成 就 指标 一 过 往 问答 数 、 发 文 数 及 粉丝 数 和 问 
ARES R6 jS C .评论 数 为 自 变量 ,以 被 试 的 性 别 、 年 
龄 网 龄 和 知 乎 使 用 时 间 为 控制 变量 进行 多 元 线性 回 


归 究 析 , 结 果 如 表 4 所 示 : 
DL 高 . 低 卷 入 度 问答 信息 可 信和 度 影响 因素 回归 分 析 结 果 


c 预测 变量 汽车 类 问答 可 信和 度 (B) ”校园 类 问答 可 信和 度 (B) 
s dE EHE PU 0.337 ** 0.217 *** 
Lrt 0.413 *** 0. 122 *** 

O enun 0. 336 *** 0. 293 

可 答 点 赞 数 0. 563 *** 0.231 
回答 评论 数 0.319 ** 0. 079 
性 别 ( 女 =0, 男 =1) -0.202 *** -0.318 *** 
年 龄 0.165 ** 0.178 ** 
网 龄 -0.182 *** -0.07 *** 
使 用 知 乎 时 间 -0.122 ** -0.032* 
调整 后 的 R2 0.621(N =160) 0.674(N =160) 


"p <. 05, "p <. 01, **p <. 001 


由 表 4 可 知 ,在 信息 源 成 就 方面 ,无论 是 校园 类 问 
答 信息 还 是 汽车 类 问答 信息 , 答 主 过 往 回答 数 和 发 文 
数 均 对 问答 信息 可 信和 度 产生 显著 的 正 向 影响 ,而 答 主 
粉丝 数 仅 在 汽车 类 问答 信息 中 对 问答 信息 可 信和 度 产 生 
显著 的 正 向 影响 ,在 校园 类 问答 信息 中 对 问答 信息 可 
信 度 无 显著 影响 ,这 说 明 信 源 个 人 成 就 的 确 影 响 信息 
的 可 信 度 。 但 在 熟悉 的 、 卷 入 度 较 高 的 话题 领域 中 ,用 


户 并 非 一 味 相信 粉丝 量 庞大 或 所 谓 的 权威 答 主 ,而 会 
根据 自身 基础 知识 对 信息 可 信 度 做 出 判断 ;而 对 于 不 
其 了 解 . 卷 人 度 较 低 的 话题 领域 中 的 问答 信息 ,用 户 则 
倾向 于 相信 权威 ,对 粉丝 量 较 大 、 更 加 权威 的 答 主 表 现 
出 更 高 程度 的 信赖 ,这 与 原 假设 H3 相反 , 即 并 非 当 信 
息 卷 人 度 较 高 ,反而 是 信息 卷 入 度 较 低 时 , 信 源 个 人 成 
就 将 正 向 影响 用 户 对 信息 的 可 信 度 感知 水 平 。 
系统 累计 线索 方面 则 呈现 出 相似 的 规律 一 一 点 赞 
数 和 评论 数 在 汽车 类 知识 问答 信息 中 对 用 户 的 可 信和 度 
判断 产生 显著 的 正 向 影响 ,而 在 校园 类 知识 问答 信息 
中 对 用 户 可 信 度 影响 不 显著 ,验证 了 本 研究 的 假设 
H4。 这 说 明 用 户 更 倾向 于 在 自己 不 熟悉 、 卷 人 度 较 低 
的 话题 领域 产生 “ 从众 ”行为 ,遵循 经 典 的 ELM 理论 : 
对 于 卷 人 度 较 高 的 话题 领域 ,用 户 有 意愿 经 过 自身 思 
考 来 对 信息 做 出 判断 时 ,采用 中 心 线索 进行 认 知 ;而 对 
于 卷 和 人 度 较 低 的 话题 领域 ,用 户 更 倾向 于 捕捉 边缘 信 
A, ,进而 对 信息 做 出 相应 判断 。 
4.2.4 眼 动 指标 与 信任 判断 
为 探究 在 线 知 识 问答 社区 情境 下 注意 力 与 信任 判 
断 之 间 的 关系 ,回答 “眼见 是 否 为 实 ” 的 问题 ,本 研究 
对 捕捉 到 的 用 户 眼 动 指标 及 可 信 度 反馈 进行 分 析 探 
究 。 首 先 对 信息 内 容 相 应 兴趣 区 (AOHM ) 的 注视 次 数 
与 注视 时 长 ( 秒 ) 进 行 描述 性 统计 ,结果 如 下 表 5 所 示 。 
结合 表 5 可 以 看 出 ,被 试 对 于 校园 类 (高 卷 入 度 ) 问 管 
言 息 内 容 的 注视 时 长 明显 高 于 对 汽车 类 ( 低 卷 人 度 ) 
问答 信息 的 注视 时 长 ,这 与 前 文 热点 图 所 呈现 的 结果 
一 致 ,再 次 验证 了 假设 H2, 
表 5 被 试 对 各 类 问答 信息 的 注视 时 长 
兴趣 区 N 均值 ”标准 差 ” 极 小 值 极 大 值 
校园 类 — 低 成 就 低 线 索 值 160 54.7 19.9 7.3 94.2 
低 成 就 高 线索 值 ” 160 65.9 24.7 18.6 108 
高 成 就 低 线 索 值 ”160 — 48.1 34 12.6 — 126.3 
高 成 就 高 线索 值 160 45.2 25.9 6.9 — 83.6 
汽车 类 — 低 成 就 低 线索 值 160 36.1 12.7 6.1 58.8 


低 成 就 高 线索 值 160 25.8 3.1 20.3 — 30.7 
高 成 就 低 线 索 值 160 27.1 6.9 13.6 36.2 
高 成 就 高 线索 值 160 28.5 9.3 8.5 56.4 


为 进一步 探究 用 户 注视 行为 与 信任 判断 之 间 的 关 
系 , 本 研究 对 被 试 的 注视 时 长 .注视 次 数 和 可 信 度 感知 
水 平 进行 相关 分 析 ,相关 系数 矩阵 见 表 6。 

结合 表 6 可 以 看 出 ,在 信息 内 容 的 注意 力 方面 , 注 
视 时 长 和 注视 次 数 之 间 显 著 正 相关 ,而 注视 时 长 .注视 
次 数 和 可 信和 度 之 间 不 存在 显著 的 相关 关系 。 由 此 可 以 
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判断 ,用 户 对 问答 信息 的 注视 时 长 ,注视 次 数 与 对 信息 
的 可 信 度 判断 之 间 关 联 甚 微 , 这 说 明 用 户 对 信息 的 注 
视 越 多 并 非 等 同 于 用 户 越 相信 该 信息 ,本 研究 的 假设 


HS 不 成 立 。 
表 6 被 试 注视 时 长 注视 次 数 和 问答 信息 可 信 度 
zB BOTE AR AB PE 
注视 时 长 ”注视 次 数 信息 可 信 度 
注视 时 长 Pearson 相关 性 1 .789 ** .047 
显著 性 ( 双 侧 ) .000 .053 
N 320 320 320 
注视 次 数 Pearson 相关 性 .789 ** 1 .016 
显著 性 ( 双 侧 ) .000 .781 
N 320 320 320 
信息 可 信 度 Pearson 相关 性 .047 .016 1 
D 显著 性 ( 双 侧 ) .053 .781 
PP N 320 320 320 
ME: :*p <. 05, "p <. OI, "*p <. 001 
斌 究 结论 与 局 限 


epRT, 数字 化 技术 蓬勃 发 展 ,作为 一 种 新 型 求知 渠 
用 让 线 知识 问答 社区 一 一 方面 使 知识 信息 流通 更 加 高 
这 蜀 一 方面 却 使 大 众 面临 信息 爆炸 带 来 的 信任 挑 
ue. 在 这 种 背景 下 ,有 必要 对 在 线 知识 问答 社区 中 
ni 息 行 为 及 可 信 度 判断 进行 探究 ,厘清 其 中 的 作 

竺 制 , 便 于 平台 进行 算法 优化 以 确保 用 户 获得 高 质 
WU EL ,维持 平台 的 公信 力 与 持续 发 展 ,在 数字 化 时 
" 求 “ 信 息 双 赢 ”。 

己 与 已 有 研究 相 比 ,本 研究 进行 了 以 下 三 个 方面 的 
拓展 :外 以 往 对 于 在 线 知识 问答 社区 的 研究 多 关注 用 
户 的 参与 意愿 ,如 知识 分 享 意愿 .付费 意愿 等 , 鲜 少 涉 
及 信息 要 素 及 信息 内 容 本 身 , 本 研究 将 不 同 信息 要 素 
进行 科学 归 类 ,并 结合 真实 页 面 呈 现 探究 了 用 户 的 知 
识 行为 和 信任 判断 关系 ;@@ 与 多 数 采用 数据 挖掘 法 ad 
卷 调查 法 进行 的 互联 网 信息 研究 相 比 ,本 研究 利用 眼 
动 追踪 技术 ,将 用 户 浏览 社区 页 面 的 信息 行为 可 视 化 ， 
形成 了 较为 可 靠 的 热点 图 和 轨迹 图 ,更 为 直观 地 反映 
了 用 户 注 意 力 分 布 真 实情 况 ;@@ 本 研究 前 析 了 在 线 知 


次 验证 了 经 典 的 ELM 一 一 信息 卷 人 度 存 在 差异 时 ,个 
体 对 信息 的 加 工 存在 路 径 差异 。 具 体 而 言 , 面 对 卷 入 
度 高 的 问答 信息 ,用户 对 信息 内 容 的 注视 时 长 更 长 . 注 
视点 密度 更 大 ; 面 对 卷 人 度 低 的 问答 信息 ,用 户 在 信 
息 内 容 上 的 注视 时 长 较 短 且 注视 点 密度 较 小 ,时 而 “ 跳 
读 ” ,此 时 用 户 对 信 源 成 就 的 注视 时 长 也 明显 更 长 。 值 
得 注意 的 是 ,无 论 是 对 于 高 着 入 度 还 是 低 卷 人 度 的 知 
识 问 答 信息 ,用 户 均 优先 关注 信 源 ,再 关注 问答 信息 本 
身 。 男 外 ,系统 累计 线索 值 通常 得 到 用 户 最 少 的 关注 
(与 信 源 和 信息 相 比 ) , 仅 当 其 值 较 大 时 (多 赞 、. 多 评 ) 
户 才 会 给 予 更 多 关注 ;这 种 "前 台 信息 ”显著 正 向 影 
响 用 户 对 信息 的 可 信和 度 评估 。 这 说 明 在 在 线 知识 问答 
社区 中 ,用 户 在 对 某 问 答 信 息 进 行 认 知 时 会 受到 其 他 
日 户 的 态度 和 评价 的 影响 ,但 并 非 纯 粹 的 “随波逐流 ” 
或 "人云亦云 ”。 互 联网 用 户 倾 向 VA e dE 
具 的 认 知 启发 线索 评估 网 媒 可 信 度 “” ,在 线 知识 问答 
社区 中 ,“ 高 上 赞 "“ 高 评 ” 会 捕捉 用 户 的 注意 力 , 这 类 系 
统 累 计 线索 作为 一 种 认 知 启发 ,影响 用 户 对 问答 信息 
的 态度 反馈 和 信任 感知 。 

互联 网 时 代 信息 爆炸 .鱼龙混杂 , 眼 动 指标 与 可 信 
度 感知 的 非 显 著 相关 关系 证 实 了 “眼见 不 一 定 为 实 ”， 
注视 不 一 定 相 信 。 个 体 的 加 工 认 知 能 动 性 使 其 在 在 线 
知识 问答 社区 中 “求知 ”时 能 够 保持 独立 思考 ,用 户 的 
浏览 行为 并 不 能 代表 其 对 信息 的 态度 与 立场 。 同 时 ， 
信 源 个 人 成 就 对 信息 可 信和 度 的 作用 并 非 全 然 正 向 ,这 
也 启示 平台 方 不 能 “ 唯 V 是 从 ”, 对 所 谓 “ 大 V” 认 证 用 
户 的 发 言 仍 需 严 格 把 控 信 息 内 容 审 核 ,确保 平台 信 
质量 ,同时 优化 平台 的 算法 机 制 ,为 用 户 推 送 更 高 质量 
的 信息 ,以 维持 平台 公信 力 和 良好 的 信息 环境 ,获得 可 
持续 发 展 。 

本 研究 仍 存在 一 定局 限 性 。 首 先 ,本 研究 的 对 象 
素材 仅 为 在 中 国 使 用 广泛 的 “ 知 乎 "平台 ,结论 带 有 一 
定 的 国 别 色彩 ,未 来 研究 可 推 至 世界 范围 ,利用 国际 化 
知识 问答 平台 进行 实验 ,增强 结论 的 稳健 性 ;其 次 ,本 
研究 采用 实验 室 实验 方法 向 用 户 展示 刺激 材料 ,和 真 


Cm 


Cm 


识 问答 社区 用 户 对 信息 要 素 的 注意 力 与 其 对 信息 的 信 
任 判 断 之 间 的 关联 关系 ,破除 了 “眼见 为 实 ” 的 刻板 印 
象 ,进一步 丰富 了 信息 效果 及 媒介 可 信 度 领域 的 研究 。 
新 的 时 代 , 个 体 对 于 在 线 知 识 问 答 社区 的 信息 进 
行 认 知 加 工时 存在 路 径 差 异 , 这 说 明 ELM 在 新 的 媒介 
途径 中 仍然 适用 。 本 研究 基于 眼 动 实验 客观 数据 ,再 


实 浏览 情景 仍 存在 一 定 程度 上 的 差异 ,例如 用 户 使 用 
在 线 知识 问答 社区 时 常 存在 带 有 目的 性 的 搜索 行为 
等 ,本 研究 并 未 纳入 考察 ,未 来 研究 可 丰富 实验 场 
景 ,使 结论 更 贴近 用 户 日 常 真 实行 为 表现 ;再 次 ,本 
研究 通过 眼 动 数据 将 用 户 注 意 力 与 信息 信任 判断 相 
连接 ,未 来 可 引入 脑 电 等 技术 手段 ,进一步 对 用 户 认 
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知 加 工 过 程 进行 更 为 科学 详细 的 考察 ,就 信息 可 信 


度 对 用 户 行为 的 指导 作用 进行 更 为 全 面 和 彻底 的 探 
Fo 
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Abstract: | Purpose/significance | Based on the online knowledge Q&A communities, the relationship between 
m attention and user trust is clarified through eye movement experiments , which is helpful for users to obtain high- 
ality information and maintain the credibility and sustainable operation of online knowledge Q&A communities. 
ethod/process | From the perspective of visual perception, eye movement tracking technology was used to quanti- 
the information browsing behaviors of users in online knowledge Q&A communities, this paper clarified the charac- 
(teristics of users ' attention distribution to each information element and explored whether users’ attention reflects 
their trust judgment of information with the self-report scale. Based on the ELM model, the relationship among the 
Spersonal achievements of sources, information content, system cumulative cue values and users’ trust judgments was 
Cxplored. | Result/conclusion | For information with different degrees of involvement, users’ attention to each infor- 
otio element is different, each information element has different influence on users’ trust judgment, and users’ 
nitive processing of information also has different paths. There is little relationship between user' s attention index 
(fixation duration, fixation frequency) and trust judgment, and fixation does not necessarily mean trust. 
Keywords: online knowledge Q&A communities eye movement experi- 
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